
 



 

 

2013年度““““服服服服務務務務質質質質素素素素及及及及一一一一般般般般類類類類別別別別””””個案的跟進措施總結： 

 

  

“工作人員”個案方面，部門已因應有關工作執行的實際情況，提醒工

作人員應恪守“服務承諾” 以達到既定的指標，貫徹以民為本的精

神，進一步為市民提供優質的公共服務。部門亦加強工作人員彼此溝

通，以便有需要時靈活調配，支援前線工作人員，提升服務質素。 

 

   “程序手續”個案方面，部門編制了指引，藉增加透明度優化行政效率。 

   

 “樓宇”個案方面，部門編制了《樓宇防盜及安全設施指引》、《非

法工程拆卸指引》，進一步改善及簡化工程的整個審批流程，並以個案

的“先、後、緩、急” 方式衡量，且將個案劃分A，B，C類別評級；

並制定專用申請表格等工作。 制訂了《澳門特種機械及機電設備質量

監管制度》，有關工作(包括：機電設計、製造、檢測、驗收及完成後的

維修保養各階段制訂行政監管制度和技術標準)，藉以規範和保障建築基

本安全條件。 

 

 “工程”個案方面，編制了《建築、擴建工程計劃審批準則及行政程

序指引》、《建築、擴建工程計劃編製指引》(包括：建築、機電類、燃

氣/燃料、土木等範疇)、《私人工程升降機類設備的審批、驗收及營運

制度指引》、《大型遊樂設施審批及驗收制度指引》等指引性文件，並

適度加快工程審批的進度；已落實推行“建築類工程竣工檢驗”，於特

定時間內與業界進行聯席會議，就竣工檢驗後的跟進作出溝通和協調。 

 

“城市基礎建設”個案方面，部門有序地落實基建規劃；增建社區設

施、改善交通硬件建設、完善道路網及美化街區環境等措施。 

 

“其他”個案方面，由於所涉及的範圍較廣泛，其性質和內容不盡相

同，相關部門根據個案的情況跟進及處理。 

 


