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Nota (1):
Antes de 2012, a classificacéio de “obras ilegais”™ constava no item “obras”™ , sendo que a
partir de 2013 a classificagio de “obras ilegais”™ passa a constar no item “edificio” .
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Nota (2):

A partir de ]| de Janeiro de 2013, os dados estatisticos deixam de ser calculados segundo a
formula trimestral e passam a seguir a formula de calculo do valor acumulado anualmente.



Conclusao das medidas de acompanhamento dos casos de “Qualidade de servico
e a classe geral” de 2013

No que diz respeito ao “Pessoal destes Servigos”, os departamentos, de acordo com as
situacdes concretas sobre a execucdo dos trabalhos, advertiram os funcionarios para
cumprirem a “carta de qualidade” de modo a atingirem as metas delineadas, a
cumprirem o espirito de “Primazia dos cidaddos”, no sentido de prestar servigos
publicos de qualidade aos cidaddos. Os departamentos reforcaram ainda a
comunicacdo entre os funcionarios, no sentido de colaborarem com flexibilidade
quando houver necessidade, de darem apoio aos trabalhadores da primeira linha e
aumentarem a qualidade de servico.

Relativamente a “procedimento e formalidade”, os departamentos elaboraram
orientagdes no sentido de aumentar a transparéncia e optimizar a eficiéncia
administrativa.

No respeitante a “edificios”, os departamentos elaboraram as “Instrucdes para as
InstalacBGes de Seguranca e Prevencdo de Furtos nos Edificios” e “Instrucdes para a
Demolicdo das Obras llegais” e os impressos destinados exclusivamente para 0S
respectivos pedidos, para além disso, os pedidos serdo classificados através das
formas “preferéncia, Ultima etapa, normal, urgente” e demarcados em categorias “A,
B, C” de modo a melhorar e desburocratizar a tramitagdo da aprovacdo das obras.
Elaboraram também o “Regime de monitorizacdo da qualidade dos equipamentos
mecanicos especiais e electromecanicos de Macau”, no sentido de regulamentar e
salvaguardar as condicdes de seguranca bésicas de construcdo, pelo que se
executaram os respectivos trabalhos, incluindo design, fabricacao, inspecgéo e vistoria
da electromecanica e estabeleceram o regime de fiscalizacdo e gestdo administrativa
das diversas fases de reparacdo e manutencdo apOs a sua conclusdo e padroes
técnicos.

No que concerne a “obras”, elaboraram as instru¢fes como “Critérios de Apreciacdo
de Projectos de Obras de Construcdo e de Ampliacédo e Instrucdes de Procedimentos
Administrativos”, “Instrucdes para Elaboracdo dos Projectos de Obras de Construcao
e de Ampliacdo” (incluindo éreas de arquitectura, engenharia electromecénica, gases
combustiveis/combustiveis, engenharia civil, etc.), “Obras Particulares - Instrucoes
para Apreciagdo, Aprovagao, Vistoria e Operagdo dos Equipamentos de Elevadores™ e
“InstrucOes para Apreciacdo, Aprovacado e Vistoria das Instalacdes de Entretimento de
Grande Dimensdo” e aceleram proporcionadamente o andamento da aprovacdo das



obras. Implementaram a “Vistoria as obras concluidas”, pelo que irdo realizar
reunides conjuntas em data a determinar com o0 sector para incrementar a
comunicagéo e a colaboracgéo entre a Administracdo e o sector para acompanhamento
depois da vistoria das obras.

No caso da “Infra-estrutura urbana”, os departamentos concretizaram, em ordem, 0S
projectos de infra-estruturas, medidas como a constru¢cdo de mais equipamentos
comunitarios, beneficiacdo dos equipamentos de transito, optimizacdo das redes
viarias e embelezamento do ambiente dos acessos Viarios.

Relativamente a “outros”, uma vez que a area de intervencdo é ampla, a natureza e o
contetido sdo diferentes, assim 0s respectivos departamentos irdo acompanha-los e
trata-los de acordo com a situagao do caso.



