


 

 

2014年度““““服服服服務務務務質質質質素素素素及及及及一一一一般般般般類類類類別別別別””””個案的跟進措施總結： 

 

 “工作人員”個案方面，部門提醒工作人員要向市民提供優質的公共

服務，亦因應工作需要，鼓勵工作人員分享工作經驗，以提昇服務水平。 

 

   “程序手續”個案方面，部門已因應有關程序手續運作情況作出調整，

適度提高工作進度和行政效率。 

 

 “城市基礎建設”專業範疇方面，部門持續有序地落實基建規劃、增

建社區的基礎設施；分階段構建及完善社區步行系統、無障礙通道等設

施，以方便有需要的市民出行。 

 

 “樓宇”個案方面，持續宣傳《樓宇防盜及安全設施指引》、《非法

工程拆卸指引》，加強市民對非法建築的認識，並配合僭建物自願拆卸

計劃，希望從源頭做起，減少僭建物的增長。持續加強監察及檢控樓宇

的非法工程；透過資助方式鼓勵違法者自行清拆僭建物。 

 

 “工程”個案方面，編制《建築、擴建工程計劃審批準則及行政程序

指引》、《建築、擴建工程計劃編製指引》(包括：建築、機電類、燃氣

/燃料、土木等範疇)、《私人工程升降機類設備的審批、驗收及營運制

度指引》、《大型遊樂設施審批及驗收制度指引》等多項指引，持續完

善審批流程；與相關專業範疇部門推出《持續教育機構、補習社-執照申

請與更改工程入則手續與技術指引》、《社會服務設施-更改工程入則手

續指引》、《藥物業商號-准照申請與更改工程入則手續與技術指引》等

指引；持續建立公開、透明的工作制度，公開更多審批準則，協助業界

製作更具質量的工程計劃；又推出“建築工程各類專業計劃編制指引

”，藉以指出申請建築工程常見犯錯的情況，減少業界因遞交計劃有錯

漏而需要重新審批的延誤；配合“建築、擴建工程竣工檢驗準則”，避

免工程竣工後出現問題；編制工程指引與業界溝通以增加透明度，以及

優化行政手續等。 

 

“其他”個案方面，由於所涉及的範圍較廣泛，其性質和內容不盡相

同，相關部門已因應個案的實際情況跟進及處理。 

 


