Pessoal destes Servicos

£ 3

0 0 0
Ambicnie 4 . =
R T
) 4
[Processo e formalidade & i *
P TR G ~ WE TSy ~ BRibSH) 138 A7 46
Ambiente (ar, poluisdo sonora, arborizagio, etc.}
EET ] 0 4] 0
- ag i slrais e jic,
g c
pinsiw ¢ transportes 2 . -
b 17 G AR AL 35 154 120 92
fra'_es ; _
e 2 5
o 310 2454 2257
FERCRLE SR R 25
Dbras (inel.Obras ilegais) s o -
HoAth - 2
Foutros L =

i iu‘lijs

102 108 84
Sugestdes
b 2,800 2004 2691
0 ]
HERE
Ntmero de casos  Namero de casos
20134 20144500
LA 0.4%
Pessoal destes Servicos 2
Ao B [ = = =
1 enio € instalacies
EEE T B _ B
. 0.9% 1.3% 1.1%
esso e o 5
TR (420, - WS - MRS o =
Ambiente (ar, poluicio sonors, arborizaCiio, ele.) 48% 1% 1%
i3 il
Actividades industrizis ¢ comerciais ¢ :
ey 0.3% 0 0
5.3% 4.05% 3.3%
Edificio 10.7% B1.3% 81.3%
LFR(AIES o 77.6% 6.0 6.8%
i s
HeAtl - 550 5.5%

E 3 . .
3.51% 3585 3.03%
Sugestbes
F L3 prm. & R
Queixas B ¥ 1 T
36.49% G642 5% 96,9749
R
(
Recl 4] ] 4]

e (l):

012 =M " ik TE" GMTHA " T A" MH + 2013528 “Hikza” BoMERS TERF NH -

Nota (1):

Antes de 2012, a classificacdo de “obras ilegais”
partir de 2013 a classificacao de “obras ilegais”

e (2):
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Nota (2):

constava no item “obras™ . sendo que a
passa a constar no item Tedificio” .

A partir de 1 de Janeiro de 2013, os dados estatisticos deixam de ser calculados segundo a
formula trimestral e passam a seguir a formula de calculo do valor acusulado anualmente.




Conclusdo das medidas de acompanhamento dos casos de “Qualidade de servico
e a classe geral” de 2014

No que diz respeito ao “Pessoal destes Servigos”, os departamentos advertiram 0s
funcionarios para prestarem servigos publicos de qualidade aos cidaddos. Devido as
necessidades de trabalho, incentivaram os funcionarios a partilharem as suas
experiéncias no sentido de elevarem o nivel dos servicos.

Relativamente a “procedimento e formalidade”, os departamentos efectuaram
alteracdes conforme as situacdes do funcionamento dos respectivos procedimentos e
formalidade, elevando assim o andamento dos trabalhos e a eficiéncia administrativa.

No respeitante a area profissional da “Infra-estruturas urbanas”, os departamentos
implementaram faseadamente e de forma sustentavel os projectos de infra-estruturas,
construcdo de mais equipamentos de infra-estruturas comunitarios, construcdo e
beneficiacdo por fases do sistema pedonal social e de acesso livre com barreiras
arquitectonicas, facilitando assim a deslocacéo dos cidadaos.

No que concerne a “edificios”, divulgaram de forma sustentavel as “Instrucdes para as
Instalagcdes de Seguranca e Prevencdo de Furtos nos Edificios” e “Instrucdes para a
Demolicdo das Obras llegais”, com objectivo de reforcar o conhecimento dos
cidaddos sobre construcdes ilegais e, em colaboracdo com o Plano de Apoio para
Demolicdo Voluntaria de EdificacOes llegais, desejando-se diminuir, a partir da fonte,
as edificacOes ilegais. Para além disso, refor¢caram de forma sustentavel a fiscalizacéo
e o levantamento dos autos de noticia as obras ilegais nos edificios e, através das
formas de apoio, incentivaram os infractores demolirem voluntariamente as
edificaces ilegais.

Relativamente a *“obras”, elaboraram varias instrucbes como o “Critérios de
Apreciacdo de Projectos de Obras de Construcdo e de Ampliacdo e Instrugdes de
Procedimentos Administrativos”, “Instrucdes para Elaboracdo dos Projectos de Obras
de Construcdo e de Ampliagdo” (incluindo areas de arquitectura, electromecanica,
gases combustiveis/combustiveis, engenharia civil, etc.), “Obras Particulares -
InstrucBes para Apreciacdo, Aprovacao, Vistoria e Operacdo dos Equipamentos de
Elevadores” e “Instrucfes para Apreciacdo, Aprovacdo e Vistoria das Instalacfes de
Entretimento de Grande Dimensdo” para incrementar de forma sustentavel a
tramitacdo de aprovacdo das obras. Procederam ao lancamento de instrucdes



conjuntamente com 0s respectivos departamentos de areas profissionais como
“InstituicGes de educacgdo continua, salas de explicacbes — Pedido de alvara e obra de
modificacdo tramites para apresentacdo do projecto e instrucdes técnicas”,
“Instalacdes de Servico Social — Obras de Modificacdo - Tramites para Apresentagédo
de Projecto” e “Instrugdes Técnicas dos Tramites para 0 Pedido de Emissdo da
Licenca e a Apresentacdo do Projecto de Obra de Modificacdo dos Estabelecimentos
Farmacéuticos”. Deram continuidade a criacdo de um regime de trabalho publico e
transparente e a divulgacdo de mais critérios de apreciacdo para estreitar a
colaboracdo com os sectores industriais na elaboracéo de projectos de obras com mais
qualidade. Também lancaram “Tramites para Elaboracdo dos Diversos Projectos de
Especialidades para as Obras de Construcdo”, no sentido de indicar 0s erros
frequentes no pedido de construcdo das obras e o objectivo de diminuir os erros na
apresentacdo dos projectos que causam atraso a aprovacao do mesmo. Publicou-se o
“Critérios para a Vistoria as Obras Concluidas de Construcdo ou Ampliacdo” para
evitar a existéncia de problemas apos a conclusao da obra. Elaboraram instrugdes para
obras no sentido de melhorar a comunicagdo com o0s Varios sectores, aumentar a sua
transparéncia e melhorar o procedimento administrativo, etc.

No que diz respeito a “outros”, uma vez que a area de intervencdo € ampla, a natureza
e 0 conteudo sdo diferentes, assim os respectivos departamentos irdo acompanha-los e
trata-los de acordo com a situacao do caso.



