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Direccdo dos Servicos de Obras Publicas e Transports
FIFEE - L7~ BRI 5t
Estatistica da Classificacdo dos casos de Sugestdes, Queixas e Reclamaces
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% W B Bk
Sugestodes Queixas Reclamacdes Casos Totais
45 567 -- 612

RN
3 0.49%

Pessoal destes Servicos
ERE NS
kERsl: 2 0.33%
Equipamento e instalacdes

E L .
Rldaci 1 0.16%
Ambiente

= 5
e _ 6 0.98%
Processo e formalidade
DS TR ( - R EYe s GRS

[TPRURCE 5~ PRI A3 20 4.90%
Ambiente (ar, poluigdo sonora, arborizacao, etc.)
AR 0 .
Actividades industriais e comerciais
Transito e transportes
by e

Ay 36 5.88%
Infra’estrutura urbana

3,
i 436 71.24%
Edificio
NG 55 8.99%
Obras
Rl

43 7.03%

Outros

A B R




