Relatorio Global de 2016

Dados Estatisticos da Classificacao dos Casos de Sugestoes, Queixas e Reclamacoes
(2014-2016)

K5 EEBHE ExEBHE EEBHE
Classes Numero de casos Numero de casos | Numero de casos
2014 FE 2015 F£F 2016 FF
(BEt acumulados) | (BEf acumulados) (REf acumulados)
LEAR 10 11 13
Pessoal destes Servigos
BRI 0 5 0
Equipamentos e instalagdes
KR . | 0
Ambiente destes Servigos
e F-48
i 30 24 14
Processos e formalidades
IR (ZE R~ T
GRILEE) 46 77 99
Ambiente urbano (ar, poluicdo
sonora, arboriza¢do, etc.)
RSE T 0 . 0
Actividades comerciais
52 K . . ;
Transito e transportes
I T SRR 92 08 102
Infra-estruturas urbanas
—~ fat Nota(l)
E%?ﬁcios 2257 1970 2143
TREEIEE TR 188 178 148
Obras (incluindo obras ilegais)
BEN
(/)\Jtﬂfos 152 198 190
£ 84 130 127
Sugestoes
Qﬁ?:as 2691 2429 2582
R 0 0 0
Reclamacoes




KR {EIEBH (%) EEBH (%) EEBH (%)
Classes Percemtagem de casos | Percemtagem de casos Percemtagem de casos
2014 F£E 2015 HF 2016 HE
LIEAS 0.4% 0.4% 0.5%
Pessoal destes Servigos
S L j 1% j
Equipamentos e instalagdes '
RNz 3 3 3
Ambiente destes Servicos
FefFr 48
Processos e formalidades 1.1% 0.9% 0.5%
I TTER G (22 SR, ~ =55
FR(EF) 1.7% 3.0% 3.7%
Ambiente urbano (ar, polui¢dao
sonora, arborizagao, etc.)
PEEED) B B B
Actividades comerciais
A4 B - _ -
Transito e transportes
T RRBERE R 3.3% 3.8% 3.8%
Infra-estruturas urbanas
== Nota(1)
Eiﬂ;cios 81.3% 77.0% 79.1%
] N 1 i Nota(1)

Obras (incluindo obras ilegais)

- 3.03% 5.08% 4.69%
Sugestoes
&:ﬁ: 96.97% 94.92% 95.31%
Queixas
234
0 0 0
Reclamacoes

Nota (1):

Antes de 2012, “obras ilegais” constavam do item “Obras”, contudo, a partir de 2013 passaram a

constar do item “Edificios”.

Nota (2):

A partir de 1 de Janeiro de 2013, os dados estatisticos deixaram de ser contabilizados de forma

trimestral e passaram a ser contabilizados de forma anual.




Conclusao das medidas de acompanhamento dos casos relativos a “Qualidade de servico e classe geral” de
2016

No que diz respeito ao “Pessoal destes Servi¢os”, a DSSOPT melhorou de forma continua o
nivel dos servigos prestados pelo pessoal de primeira linha através da revisdao dos servigcos e da
formacdo periddica do pessoal, no sentido de garantir o melhoramento continuo e elevar a

qualidade dos mesmos.

No que diz respeito aos “Equipamentos e instalacoes”, aperfeicoar-se-do gradualmente os

equipamentos e as instalacdes existentes assim que as condi¢des o permitam.

No que diz respeito ao “Ambiente destes Servigos”, devido a restri¢des do seu espago fisico,
a DSSOPT nido teve condi¢Ges para disponibilizar novos postos de atendimento, lugares de

estacionamento e instalagdes complementares.

No que diz respeito aos “Processos e formalidades”, a DSSOPT continuou a aperfeicoar as
formalidades de cada servico, no sentido de melhorar a efici€éncia dos servicos e reforcar a
fiscalizacdo dos processos administrativo, recorrendo também a utilizagdo dos diversos sistemas

informdticos para optimizar os procedimentos dos trabalhos internos.

No que concerne ao “Ambiente urbano”, os trabalhos relativos ao planeamento urbanistico
consistem na execu¢do das novas medidas previstas na “Lei de planeamento urbanistico”, na
elaboragcdo do plano director urbanistico, na defini¢cdo de projectos de planeamento dos Novos
Aterros, no desenvolvimento continuo de planos de pormenor, na auscultacdo das opinides da
comunidade e na promog¢do dos trabalhos de reordenagdo dos bairros antigos e de renovacdo
urbana. Além disso, a DSSOPT estd também empenhada nos trabalhos de revisdo das disposi¢oes
em matéria de construgdo civil e na optimizacdo das normas referentes a construgio e a apreciacio
e aprovagdo de projectos, as restricdes da altura dos edificios, a fim de se melhorarem os indices
mais relevantes no ambito do planeamento urbanistico e da constru¢do urbana e assegurar a boa

qualidade de vida dos cidadaos.

Relativamente as “Infra-estruturas urbanas”, a DSSOPT continuou a implementar de
forma faseada o planeamento de infra-estruturas a médio e longo prazo a fim de construir mais
infra-estruturas comunitdrias e criar um sistema pedonal seguro, confortavel e conveniente. Assim,
nos ultimos anos tém-se executado vdrias obras, nomeadamente a construcdo de passagens
superiores para pedes e de sistemas autométicos de circulacdo pedonal e instalagdes sem barreiras
arquitectonicas. Com a constru¢do do sistema pedonal localizadas ao redor da Colina da Guia,
vai-se criar de forma gradual um ambiente pedonal ecolégico nas imediacdes da ZAPE, do NAPE,
da Colina da Guia, da zona central e da Praga do Tap Seac. Ao mesmo tempo, a DSSOPT tem
redobrado a sua atencdo as situagdes de seguranca dos taludes e reforcado a sua fiscalizagdo
sempre que se registam condi¢des climdticas adversas, tendo procedido, segundo a ordem de
prioridade, a estabilizacdo de taludes localizados em terrenos publicos com potencial risco de

derrocada no sentido de eliminar a possibilidade de deslizamento de terras.



No respeitante aos “Edificios”, a DSSOPT continuou a rever o Regulamento Geral da
Construcao Urbana (RGCU). Com a revisdo do referido regulamento, ficardo claramente definidos
os deveres e as obrigacdes dos construtores e dos condéminos em matéria de reparagdo e
manutencdo de edificios e clarificados os prazos de garantia das mesmas. Serdo também
acrescentadas disposicdes mais detalhadas no dmbito da reparacdo e manuteng¢do assim como
simplificados os procedimentos para a execucdo de obras de reparacdo, de modo a intensificar as
accoes de fiscalizagdo. Para além disso, a DSSOPT esteve sempre muito atenta a questdo da
seguranca e da inspeccdo dos edificios de Macau, sobretudo na época de chuvas e de tufOes,
intensificando as acg¢des de fiscalizacdo aos edificios antigos em estado de deterioragdo e abrindo
processos para acompanhamento das situacdes de edificios que apresentavam sinais visiveis de

falta de manutencao.

No que diz respeito as “Obras”, segundo as “Instrugdes para as Instalagdes de Seguranca e
Prevencdo de Furtos Nos Edificios” e as “Instrucdes para a Demolicdo das Obras Ilegais”, a
DSSOPT tem acompanhado e tratado dos respectivos casos. Para além disso, a DSSOPT tem
intensificado a fiscaliza¢do e procedido ao levantamento de autos de noticia as obras ilegais nos
edificios e através de apoio financeiro e de campanhas de sensibilizac@o e educacdo continua junto

dos cidadaos, tem incentivado os infractores a demolirem voluntariamente as edificacdes ilegais.

No que diz respeito ao item “Outros”, uma vez que a area de intervengdo € ampla e a
natureza e os casos sdo diferentes uns dos outros, assim os departamentos competentes tém
acompanhado e tratado caso a caso de acordo com as disposi¢des legais e instrucdes e o seu

caricter de urgéncia.



