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K5 EERH EZE8H EZ8H
Numero de casos | Namero de casos = Nuamero de casos
Classes
2014 £ E 2015 2016 HFfE
(B&t acumulados) | (Bt acumulados) (EEt acumulados)
TIEAE
Pessoal destes Servigcos 10 i 13
S B . , 0
Equipamentos e instalacdes
Ambiente destes Servicos
12748
Processos e formalidades 30 24 14
I ERER (22 R, ~ W5
Z\ L Pivss
Nifbéi) o 46 77 99
Ambiente urbano (ar, polui¢cdo
sonora, arborizagao, etc.)
Actividades comerciais
A 50 S S
. 0 0 0
Transito e transportes
N ey
Infra-estruturas urbanas
@f—f’: f#=¥ Nota(1)
Edificios 2257 1970 2143
] N 1\ Nota(1)
LAREEIRALI T 188 178 148
Obras (incluindo obras ilegais)
H
Hft 152 198 190
Outros
gﬁ: 84 130 127
Sugestoes
&?ﬂ: 2691 2429 2582
Queixas
%
Reclamacoes 0 0 0




- ERBE (%)  EREE%)  EREE%)
Classes Percentagem de casos| Percentagem de casos| Percentagem de casos
2014 £ 2015 £ 2016 4ERE
LAEAS 0.4% 0.4% 0.5%
Pessoal destes Servigos
b L j 1% j
Equipamentos e instalacdes '
KGR 3 3 3
Ambiente destes Servicos
T4
Processos e formalidades 1.1% 0.9% 0.5%
DR TTER IR (2R, ~ W5
SH(EF) 1.7% 3.0% 3.7%
Ambiente urbano (ar, polui¢dao
sonora, arborizagao, etc.)
EET B B B
Actividades comerciais
Transito e transportes
TR 3.3% 3.8% 3.8%
Infra-estruturas urbanas
~=f# Nota(l)
g%fgcios 81.3% 77.0% 79.1%
| N 1 3k Nota(1)

Obras (incluindo obras ilegais)

- 3.03% 5.08% 4.69%
Sugestoes
&?? 96.97% 94.92% 95.31%
Queixas
235
Reclamacoes 0 0 0
#Hix):
012 2 a"ETR " FTREAHS" TR "JB > & 2013 FREFEIE HIREHL BT R
B e
4 3% Nota (2):
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