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Estatistica da Classificacao dos casos de Sugestoes, Queixas e Reclamacoes
# 1% 1°trimestre
(201741 R18%3A4318)
(1 de Janeiro a 31 de Marco do ano 2017)

== 4 # EX CES . E 3
Sugestoes Queixas Reclamacoes Casos Totais
36 646 -- 682

TIEANER
3 0.44%
Pessoal destes Servigos
B BRI 0
Equipamento e instalacdes
BN 0
Ambiente
TR T4E
6 0.88%

Processo e formalidade
BRI (225, ~ 55 ~ 4RMLTF)

35 5.13%
Ambiente (ar, poluicdo sonora, arborizagdo, etc.)
) 0
Actividades industriais e comerciais
A i 0
Transito e transportes
I TR

28 4.11%
Infra’estrutura urbana
S

526 77.13%
Edificio
THE

45 6.60%
Obras
HA

39 5.72%
Outros




