Relatorio Global de 2017

Dados Estatisticos da Classificacao dos Casos de Sugestoes, Queixas e Reclamacoes
(2015-2017)
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Nota (1):

Antes de 2012, “obras ilegais’ constavam do item ‘“‘Obras”, contudo, a partir de 2013 passaram a

constar do item “Edificios”.

Nota (2):

A partir de 1 de Janeiro de 2013, os dados estatisticos deixaram de ser contabilizados de forma
trimestral e passaram a ser contabilizados de forma anual.




Conclusao das medidas de acompanhamento dos casos relativos a “Qualidade de servigo e classe geral”
de 2017

No que diz respeito ao ‘“‘Pessoal destes Servicos”, a DSSOPT realizou periodicamente
uma sintese e revisdo das opinides e sugestdes apresentadas pelo publico e relembrou os
funciondrios para o cumprimento de diversos aspectos a ter em conta e das instrucdes de
trabalho. Para além disso, considerou que através da realizacdo de reunides e da formacao se
poderd de forma gradual no futuro melhorar o nivel dos servicos e se poderdo prestar ao publico

servicos de alta qualidade.

No respeitante aos “Equipamentos e instalacoes”, em fung¢do do orcamento e das
necessidades efectivas serdo acrescentados mais equipamentos e instalagdes ou serdo

aperfeicoados os existentes caso as condi¢cdes o permitam.

No que diz respeito ao “Ambiente destes Servicos”, a DSSOPT ndo teve condi¢des para
disponibilizar novos postos de atendimento, lugares de estacionamento e instalacdes

complementares.

No que diz respeito aos “Processos e formalidades”, a DSSOPT tem-se empenhado em
aperfeicoar as formalidades dos seus servicos. No ambito dos servicos publicos online, foram
adicionados mais servicos de inscricdo. Foram optimizados também vérios sistemas para
auxiliar na gestdo dos requerimentos das subunidades, garantindo assim o melhoramento dos
mesmos. Quanto aos tramites relativos a apreciacio e aprovacio de projectos, foram elaboradas
instrucdes claras e lancados impressos para pedidos de servigos, assim como uma série das
medidas de optimizacdo para permitir os interessados conhecer de forma mais clara as

exigéncias subjacentes a elaboracdo de projectos.

No que concerne ao ‘“Ambiente urbano”, em matérias de planeamento urbanistico e de
construcdo e gestdo urbana, a DSSOPT implementou diversas medidas e planos de trabalhos de
acordo com as linhas de acg¢do governativas e as politicas gerais da RAEM, tendo-se
concentrado também na questdo da reconstrucdo dos bairros antigos e estudado projectos com

eles relacionados.

Relativamente as “Infra-estruturas urbanas”, a DSSOPT continuou a implementar de
forma faseada o planeamento de infra-estruturas a médio e longo prazo a fim de construir mais
infra-estruturas comunitérias. Para criar um ambiente pedonal confortdvel e conveniente, foram
instalados elevadores e escadas mecanicas nas travessias construidas pela DSSOPT nos tltimos
anos, nomeadamente passagens superiores e inferiores para pedes. Além disso, foram instalados
de forma faseada elevadores nas antigas passagens superiores e inferiores para pedes que tinham
condi¢Oes para tal, de modo a facilitar a deslocacdo dos cidaddos. Por outro lado, a DSSOPT
tem envidado todos os esforcos na criagdio de um ambiente pedonal sem barreiras
arquitecténicas e procedido a optimizacdo e ligacdo das novas travessias com as existentes

mediante a utilizacdo de diversos sistemas automaticos € ndo automdticos, de modo a interligar



de forma mais flexivel os diferentes bairros e interligar as artérias principais, criando um
ambiente pedonal mais seguro e conveniente para os cidaddos. Ao mesmo tempo, a DSSOPT
tem redobrado a sua atenc¢do as situagdes de seguranca dos taludes e reforcado a sua fiscalizacdo
sempre que se registam condi¢des climdticas adversas, tendo procedido a estabilizacdo de
taludes localizados em terrenos publicos com potencial risco de derrocada no sentido de

eliminar a possibilidade de deslizamento de terras.

No respeitante aos “Edificios”, a DSSOPT, no rescaldo do tufio Hato, reviu os trabalhos
respeitantes a prevencdo, ao salvamento e a recuperagcdo no periodo pds-catdstrofes, e melhorou
as medidas a tomar em caso de catdstrofes, a fim de evitar as inundacdes em edificios.
Relativamente aos danos registados em janelas de edificios durante a passagem do tufdo, a fim de
permitir ao sector da construgdo civil conhecer melhor diversos aspectos técnicos aquando da
concepcdo das janelas de edificios, a DSSOPT elaborou a “Norma Orientadora das
Caracteristicas Técnicas das Janelas de Vidro em Edificacdes”, na qual sdo definidas as classes
de resisténcia ao vento para os elementos estruturais das janelas, de modo a assegurar que nao
ocorrerdo incidentes de natureza semelhante. A respectiva norma em versdo chinesa estd
disponivel na pédgina electrénica da DSSOPT. Além disso, devido as inundagdes nas zonas
baixas provocadas pelos tufdes, para efeitos de aprovacdo dos projectos de arquitectura dos
edificios situados nestas zonas, ndo sé ndo € exigido o cumprimento rigoroso da legislacdo em
vigor, como se exige também que os projectos contemplem medidas de prevencdo de inundagdes.
No que diz respeito aos actuais edificios privados, os proprietdrios das fraccdes auténomas foram
incentivados a realizarem obras de manuten¢do e reparacdo como medida de prevengdo para

eventuais inundacdes.

No que diz respeito as “Obras”, a DSSOPT criou um mecanismo permanente de combate as
obras ilegais. Segundo as “Instrugcdes para as Instalacdes de Seguranga e Prevencdo de Furtos
Nos Edificios” e as “Instrugdes para a Demolicdo das Obras Ilegais”, a DSSOPT tem
acompanhado e tratado dos respectivos casos. Para além disso, a DSSOPT tem intensificado a
fiscalizacdo e procedido ao levantamento de autos de noticia as obras ilegais nos edificios, tendo
dado prioridade as obras ilegais que impedem as operagdes de salvamento dos bombeiros ou
constituem perigo para a salubridade publica ou que coloquem em risco a vida e os bens das
pessoas. A DSSOPT tem incentivado os infractores, através de apoio financeiro, a demolirem
voluntariamente as edificagdes ilegais e estd determinada a reforcar a divulgacdo e a educagdo
sobre esta matéria, de forma a aumentar a consciencializagdo publica sobre o cumprimento das
disposicoes legais. Para o efeito, tem lancado apelos a populacio para banirem as obras ilegais e

procederem por sua iniciativa com a maior brevidade possivel as respectivas demolicdes.

No que diz respeito ao item “Outros”, uma vez que a area de intervengdo € ampla e a
natureza e os casos sdo diferentes uns dos outros, assim os departamentos competentes tém
acompanhado e tratado caso a caso de acordo com as disposi¢cOes legais e instrucdes e o seu

caricter de urgéncia.



