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Classes Nuamero de casos | Namero de casos | Namero de casos
2015 F£F 2016 FE 2017 FE
(BEt acumulados) | (BEf acumulados) (RE} acumulados)
TIEAE
Pessoal destes Servigos 1 13 ?
PR , 0 0
Equipamentos e instalagdes
EEET | 0 ;
Ambiente destes Servicos
= Q:"
RSk 24 14 33

Processos e formalidades
TR (2R, ~ TS
&k( b%?) o 77 99 115
Ambiente urbano (ar, polui¢dao
sonora, arborizagao, etc.)

RS

0 0 0
Actividades comerciais
S . 0 0
Transito e transportes
: 2L
Ik T R R R R 08 102 123
Infra-estruturas urbanas
tegm e Nota(D)
Edificios 1970 2143 2606
(] N 1y 3k Nota(1)
A=A LA™ ™ 178 148 190
Obras (incluindo obras ilegais)
LA
198 190 190

Outros

Qﬁi 130 127 159
Sugestoes
&,% 2429 2582 3110
Queixas
Reclamacoes
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Classes Percentagem de casos| Percentagem de casos| Percentagem de casos
2015 HF 2016 £E 2017 £
LAEAS 0.4% 0.5% 0.28%
Pessoal destes Servigos
e 1% j }
Equipamentos e instalacdes ’
K%E‘%fﬁi . - 0 1%
Ambiente destes Servicos '
T4
Processos e formalidades 0-9% 0.5% 1%
DR TTER IR (2R, ~ W55
SH(EF) 3.0% 3.7% 3.52%
Ambiente urbano (ar, polui¢dao
sonora, arborizagao, etc.)
EET B B
Actividades comerciais
Transito e transportes
TR 3.8% 3.8% 3.76%
Infra-estruturas urbanas
~=f## Nota(l)
g%f&cios 77.0% 79.1% 79.72%
| N 1y 3k Nota(1)

Obras (incluindo obras ilegais)

- 5.08% 4.69% 4.87%
Sugestoes
&?ﬂ: 94.92% 95.31% 95.14%
Queixas
235
Reclamacoes 0 0 0
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