Relatério Global de 2019

Dados Estatsticos da Classificacio dos Casos de Sugestdes, Queixas e Reclamacdes (2017-201
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Nota (1):

Antes de 2012, “obras ilegais” constavam do item “Obras”, contudo, a partir de 2013

passaram a
constar do item “Edificios”.

Nota (2):

A partir de 1 de Janeiro de 2013, os dados estatiticos deixaram de ser contabilizados de forma
trimestral e passaram a ser contabilizados de forma anual.




Medidas de acompanhamento dadas a casos ocorridos em 2019

Casos relativos ao ambiente, equipamentos e instalacdes da DSSOPT

A fim de melhorar a qualidade dos servigos e ser mais fécil para os cidadaos, o Centro de
Contacto que se situava anteriormente no 13°andar do edificio da DSSOPT foi transferido
para o atrio em meados de Agosto de 2019, tendo sido instalada uma plataforma elevatéria
sem barreiras arquitectonicas.

Foi igualmente instalado no atrio um quiosque para obtencéo de senhas para solicitar os
servicos disponibilizados pela DSSOPT ou efectuar pagamentos, aguardando os utentes na
zona de espera pela chamada do seu nimero através do ecréd e do sistema de chamada.

Casos relativos a processos e formalidades

A DSSOPT tem melhorado os servigos que disponibiliza, por isso, em Agosto de 2019 lancou
0s servicos de pagamento online. O pagamento das taxas devidas pela inscri¢cdo ou renovacao
da inscricdo dos técnicos, dos engenheiros técnicos, dos construtores civis e das empresas
pode ser efectuado, dentro do prazo estipulado para tal e apos o respectivo pedido ter sido
aprovado, pessoalmente na DSSOPT ou através do portal da DSSOPT, nomeadamente na
pagina “Servicos online” onde podem seguir passos simples para efectuar o pagamento.

Em Novembro do mesmo ano, a DSSOPT lancgou ainda os servigos electrénicos de solicitacdo
de emisséo de certiddo de inscricdo, podendo os técnicos e construtores civis através do portal
da DSSOPT aceder a sua conta no “Acesso comum aos servigos publicos da RAEM” para
apresentar o respectivo requerimento, consultar informacoes relativas ao pedido e ao ponto da
situacdo do mesmo, etc..



Casos relativos a infra-estruturas urbanas e obras

As reclamagdes e sugestoes relativas as “infra-estruturas urbanas” recebidas em 2019 incidem
principalmente sobre a obra de construcao da travessia pedonal ao longo da Avenida de
Guimardes na Taipa. Esta obra teve inicio em 2018 e por razGes de ordem técnica que se
prenderam com a sua execucao e a fim de a concluir o quanto antes, foi permitido a titulo
excepcional que a sua execucao se prolongasse até as 22H00. No entanto, néo se tinha previsto
que o ruido e a poeira gerados pela execucdo da obra iriam afectar o descanso e o dia-a-dia dos
moradores perto do local da obra, por isso, apds receber varias reclamactes, a DSSOPT e o
empreiteiro adoptaram algumas medidas, nomeadamente a colocacéo de panos de isolamento
acustico e de redes pretas de filtragem nos dois lados das maquinas de grande dimensé&o, no
sentido de minimizar tanto quanto possivel qualquer impacto ao meio ambiente circundante
durante o periodo da execucdo da obra.

Para além disso, no intuito de causar o miimo de inconveniéncias aos cidadaos e de ndo
afectar o transito, desde o inicio da obra que a DSSOPT tem aperfeicoado o plano de trabalhos
e adoptado medidas provisdrias, incluindo a colocacéo de sinalizacdo temporéria de transito e
a instalacdo de faixas separadoras, assim como reforcado a fiscalizacdo a execucdo da obra de
modo a assegurar que os trabalhadores seguem efectivamente todas as instrucdes de seguranca
e garantir a seguranca do estaleiro da obra e 0 bom andamento da mesma.



