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Direccdo dos Servicos de Obras Pablicas e Transports
BCER - R R RRER RS

Estatistica da Classificagdo dos casos de Sugestdes, Queixas e Reclamagdes
¥ 2% R 2°trimestre
(2020# 1% 1 px6% 30p)
(1 de Janeiro a 30 de Junho do ano 2020)

E 0 23 LEE R S
Sugestodes Queixas Reclamacdes Casos Totais
83 1350 -- 1433
NUumero Percentagem
TIEAE 1 0.07%
Pessoal destes Servicos
o M B 0 --
Equipamento e instalagdes
VN8 1 0.07%
Ambiente
R T4E 11 0.77%
Processo e formalidade
I BRI (225, ~ 2755, ~ 4kLS) 0 -
Ambiente (ar, poluicdo sonora, arborizagéo, etc.)
R EE) 0 -
Actividades industriais e comerciais
AL i i 0 -
Transito e transportes
T AR E 0 -
Infra’estrutura urbana
e 0 -
Edificio
TA2 0 -
Obras
HA 1420 99.09%
Outros




