2020 FELEE

VR Bt R AR BB (2018-20204E %)
EEBH
{E B H {E B H {E B H Namero de
NUmero de Numero de Numero de casos
=l casos casos casos 2020 £EfE
Classes 2018 &£ & 2019 &£ 2020 £ E (Bst
(&: (&3 (&t acumulados)
acumulados) | acumulados) | acumulados) |**EL#rig A5
AR CINC R
=
Pessoal destes Servigos 4 8 3 3
B B it
Equipamentos e instalacbes 0 0 0 0
N8
Ambiente destes Servicos 0 0 2 2
ERrFE
Processos e formalidades 28 26 22 22
PTIRR(ZE R - WEEITEL
LREE)
Ambiente urbano (ar, poluicdo 65 50 & 0
sonora, arborizacgéo, etc.)
P GEN
Actividades comerciais 0 0 0 0
scﬁ);"u%iﬁu 0 0 0 0
Transito e transportes
; =
PTTESHE R 82 95 101 0
Infra-estruturas urbanas
/== {fiFE Nota(l)
e 2191 2182 2379 0
Edificios
=) /j N 1Y ffiE Nota(l)
LFE(BEIRA L) et 148 138 159 0
Obras (incluindo obras ilegais)
HA
174 137 144 2858
Outros
28 2692 2636 2885 2885
Total
K 115 105 151 151
Sugestodes
JL )
oS 2577 2531 2734 2734
Queixas
==
St 0 0 0 0

Reclamacoes




EXEH (%)

{EZEEE (%) | [HZERHE (%) | [HEBHE (%) | Percentagem
KE Percentagem | Percentagem | Percentagem de casos
Classes de casos de casos de casos 2020 F£JE
2018 4EfE 2019 4ERE 2020 FEE [ **DIFE AT
EetE
LIEAS . 0.15% 0.30% 0.11% 0.11%
Pessoal destes Servicos
=18 [T
il ) % % % %
Equipamentos e instalagdbes
ENEE 0 0 0 0
Ambiente destes Servicos % % 0.07% 0.07%
| =]
Sk . 1.04% 1.00% 0.76% 0.76%
Processos e formalidades
PTHERER(ZE R - TS
a5
“‘ﬂb.‘a}) - 2.41% 1.90% 2.60% --%
Ambiente urbano (ar, poluigcdo
sonora, arborizacéo, etc.)
e 3] , . ) .
Actividades comerciais % % % 0
23 SO A
AU R -% --% -% -%
Transito e transportes
= b 72
TR 3.05% 3.60% 3.50% --%
Infra-estruturas urbanas
@ﬁz f#5E Nota(1)
Edifios 81.39% 82.80% 82.46% --%
| N 1Y {3k Nota(1)
LRE(BIEJRA L) e 5.50% 5.20% 5.51% %
Obras (incluindo obras ilegais)
HAl
Outros 6.46% 5.20% 4.99% 99.06%
{'E)?al 100% 100% 100% 100%
Suzé;i%es 4.27% 3.98% 5.23% 5.23%
ST 0 0 0 0
Queixas 95.73% 96.02% 94.77% 94.77%
SRR 0 0 0 0
Reclamacbes
et (1)

20124 7 Fif “IRETAR” yBUEMER N TAR” B 20134 R SIREATAR

o REE R THET” JHH -

i (2) :

201351 A 1 H et R e a5 =N B e Rat U=t -




2020 4F FE (H =R ER A FE it

RICE NI A SETERIE ZHET - ARt 2020 55 2
PRAGIE N IIRES RALSERGTE R R BOKY R R R B
ZBIE A LEREE - MHR R A 2 AR HRR > NEEEHTBABEET
AL 2020 EENPURA Z s fEE A It > ARIAESE 1 3 "RAlER - 1557
FEREZR ST PR AR R AE(F HEORMTHIELES - Ry T RES
RECEIEEEARER - BRI FEAIREIR IR 5B 2020 % - &%
AT B EZE T BRE TSGR EaHE" N e 2021 SRR RIE R LU 2K
HUR

531 > IR EAR B B A Fa R AR PR B A5 I A G R > B S IHAY G
HE MR N BRI - (RS E EAETRZEE > URER R EZE
g4 - AR E RSB b 2 TRV Y MIREAE e e 48 - B fERH S48 R a1 s
% DEERITIRERCR RGE IR E 2 -

fEE 2020 £ 9 H 27 HALIEUERAYE 2/2020 54 (ETE0%) - 1
Bk LERRAS BT FaR AR T ASET R fe DA ER R E %
FAAEH) ~ BB

BESh > DRIE 2020 SER)A B AE N R IR 8 > ARE aR EBUTHI;
FETAE - 2 1 H 30 HEEEEIMNS BRI A IRERAEARS  HE 3 H 2
HREEE I R - BIEIEERB R - Z T A BE AP TEIEE I A1
Rl EESEHE  ARERE AR BT AR 5 - 8RR X R
Az 5 A (R IR - 1T Ryl b TAF A\ BT R Z s V) Reiluidr > gl
TR fE i ™ RS ARG RE R 2= 0% 1IR3 - DU o0 T 3 T EL PP -



