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Numero de Numero de casos
*EH casos casos 2020 F£JE
Classes 2019 £ fE 2020 F£JE (Bst
(&5t (H&t acumulados)
acumulados) | acumulados) | **DIErdg AT
EEE
TEAE 8 3 3
Pessoal destes Servicos
M B it 0 0 0
Equipamentos e instalagdes
EINGEE ) 0 5 5
Ambiente destes Servicos
48
Processos e formalidades 26 22 22
WEREE(ZE R, ~ TEET55% ~ SR(L5)
Ambiente urbano (ar, poluicéo sonora, arborizacdo, 50 75 0
etc.)
EEaET 0 0 0
Actividades comerciais
A3 R A
. 0 0 0
Transito e transportes
- o
I T SRR R 05 101 0
Infra-estruturas urbanas
T
Edifios 2182 2379 0
TIE(EFEIFETE)
Obras (incluindo obras ilegais) 138 159 0
HoAth
137 144 2858
Outros
Total 2636 2885 2885
Kk 105 151 151
Sugestoes
T2
R 2531 2734 2734
Queixas
e
N 0 0 0

Reclamacoes
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NUmero de
casos
Wl N
Classes 2021 5[
Nota
(R&t
acumulados)
N B o
Servigos prestados pelos trabalhadores
s 0
Garantia dos servigos
A s 0
Informacdes dos servicos
IR EE
. . 0
Integragdo dos diversos servigos
A et 0
InstalacBes acessorias
TR 0
Servicos electronicos
Ambiente
ERER 0
Informacdes sobre o desempenho de servigos
B »
Procedimentos e formalidades
HAth (#5mAz) 0
Obras (procedimento dos servigos)
Ti2
207
Obras 079
VIS
~ 148
Seguranca da populacdo
FE
Habitacdo 50
GRS ife ot
209
Infra- estrutura unbana
L (5 BT 129
Outros (competencia no ambito da fiscalizag&o)
Total 2646
el 113
Sugestoes
JL ]
el 2533
Queixas
e
Fafk 0
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Percentagem de

*EH Percentagem de | Percentagem de casos
Classes casos casos 2020 F£JE
2019 £ERE 2020 £ fE ** DI FrEm AT
EETHE
TEAS . 0.30% 0.11% 0.11%
Pessoal destes Servicos
[={= Eﬁgﬁ;}l i
E%*j‘/ \Dﬂjjﬁj‘ ] . __% __% __%
Equipamentos e instalagdes
Z&Eﬁ%ﬁ 0, 0 0,
Ambiente destes Servicos % 0.07% 0.07%
= g%
EF T4 . 1.00% 0.76% 0.76%
Processos e formalidades
PTIRER (ZE R~ HEET5HY ~ 4R(EE)
Ambiente urbano (ar, poluicéo sonora, arborizacao, 1.90% 2.60% -%
etc.)
[SEIRT)] 0 0 0
Actividades comerciais =% % %
23 S A
SO R ~-% ~% -%
Transito e transportes
- —
RS 3.60% 3.50% %
Infra-estruturas urbanas
ﬁﬁt s 82.80% 82.46% %
1 /’j N |
TR(E/BIFATRE) 5.20% 5.51% %
Obras (incluindo obras ilegais)
A,
Outros 5.20% 4.99% 99.06%
- fal 100% 100% 100%
Sﬁi@es 3.98% 5.23% 5.23%
T2
Q?e?fas 96.02% 94.77% 94.77%
S 0 0 0

Reclamacoes




{EZEBEH (%)
ercentagem de
il Percentagem d
Classes casos
2021 g
Nota
INETTE 0.30%
Servicos prestados pelos trabalhadores '
[ ZEE o
- - - 0
Garantia dos servicos
MR s o
~ - - 0
Informacdes dos servigos
IR o
~ . . --%
Integracdo dos diversos servicos
e »
InstalagBes acessorias
BT o
: . %
Servicgos electronicos
PE )
Ambiente %
BIE B i
InformagBes sobre o desempenho de servicos
2T )
Procedimentos e formalidades 0.87%
oAt (R 7 R) %
Obras (procedimento dos servicos)
i 0
Obras 78.57%
/\ mun ) AN
VR 3 5.50%
Seguranca da populacdo
EE .
Habitacéo 1.89%
:[: v o Ay EE:}'L
Ry T AR 7.90%
Infra-estrutura unbana
(G ETAE 4.88%
Outros (competéncia no ambito da fiscalizacao) '
/\_EI: 0
Total 100%
@ﬁ? 4.27%
Sugestdes
U
el 95.73%
Queixas
~ 0
Reclamacoes
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