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Direcc¢do dos Servicos de Solos e Constru¢ao Urbana
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Estatistica dos casos de Sugestdes, Queixas e Reclamacoes
% 1%EE 1°trimestre
202241 818%34318)

(1 de Janeiro a 31 de Marco do ano 2022)

== 4 # EX CES E 3
Sugestoes Queixas Reclamacoes Casos Totais
23 609 -- 632

N B AR 5 0.79%
Servigos prestados pelos trabalhadores

k5 K 0 -
Garantia dos servigos

s & 0 -
Informagdes dos servicos

s 0 -
Integracdo dos diversos servicos

fEait 0 -
InstalacOes acessoOrias

BTk 0 -
Servigos electronicos

i 0 -
Ambiente

ERE R 0 -
Informagdes sobre o desempenho de servicos

(EREE R 9 1.42%
Procedimentos e formalidades

HAtr (RBsAE) 0 -
Outros (procedimento dos servicos)

T2 491 77.70%
Obras

VIS 37 5.85%
Seguranca da populagdo

Iz 10 1.58%
Habitacdo




RS 41 6.49%
Infra-estrutura urbana
A (ERE AR 39 6.17%

Outros (competenc1a no ambito da fiscaliza¢do)




