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Direccéo dos Servicos de Solos e Construcao Urbana
B - R R R ERI RS

Estatktica dos casos de Sugestdes, Queixas e Reclamacdes
¥ 4 % B 4°trimestre
(2022&# 1% 1p 3123 31p)

(1 de Janeiro a 31 de Dezembro do ano 2022)

&k #F & R 2
Sugestodes Queixas Reclamacdes Casos Totais
58 2395 - 2453

Nty 7

0.28%
Servigos prestados pelos trabalhadores
257 0 -
Garantia dos servigos
s & 0 -
Informacdes dos servicos
liEEE 0 -
Integracdo dos diversos servigos
ilwe=Ed)iii 0 -
InstalacOes acessorias
BT 0 -
Servigos electronicos
IRIR 0 --
Ambiente
ERUE R 0 -
Informagdes sobre o desempenho de servigos
TEFr T4 31 1.26%
Procedimentos e formalidades
HoAt (R ) 0 -
Outros (procedimento dos servicos)
Tz 2003 81.66%
Obras
AV IS e 118 4.81%
Segurancga da populagéo
fB= 39 1.59%
Habitacdo




Ik T B R R Y 124 5.06%
Infra-estrutura urbana

HAth (BElEE 131 5.34%
Outros (competéncia no ambito da fiscalizacéo)




