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Direccédo dos Servicos de Solos e Construcéo Urbana
B - T EREERIFGET

Estattica dos casos de Sugestdes, Queixas e Reclamacgdes
% 2% B 2°trimestre
(2023 # 1% 1p3 6% 30p)
(1 de Janeiro a 30 de Junho do ano 2023)

& & F L] [ RS
Sugestoes Queixas Reclamacdes Casos Totais
31 853 - 884

AN E# 5 0.57%
Servigos prestados pelos trabalhadores

AR %5 4G 0 --
Garantia dos servigos

A &R 0 --
InformagBes dos servigos

i5oE% ey 0 --
Integracdo dos diversos servigos

Ao &t 0 -
Instalaches acessorias

AR 0 --
Servicos electronicos

IRk 1 0.11%
Ambiente

FRUEE 0 --
InformagBes sobre o desempenho de servicos

T4 7 0.79%
Procedimentos e formalidades

Bt (ARFAAE) 0 --
Outros (procedimento dos servicos)

T 706 79.86%
Obras

AV 47 5.32%
Seguranca da populacéo

Bz 22 2.49%
Habitagdo




ok T ER R R 48 5.43%
Infra-estrutura urbana

HAth (BETEE 48 5.43%
Outros (competéncia no ambito da fiscalizagéo)




