Situacado de cumprimento da Carta de Qualidade em 2017

Itens Designacio Prazos 2017 Meta
Obra de Pedido de prorrogacdo ou revalidacéo da licenca . S
construcao e de de obra Aprova-se o pedido em 25 dias Uteis. 93.00%
Ampliagéo '
Ot?r'a de~ Pedido de prorrogacdo ou revalidacéo da licenca Aprova-se o pedido em 25 dias (teis. 97.00%
modificagéo de obra.
Obras de Pedido de prorrogagéo ou revalidaco da licen
reparacao / P g gde obra th « Aprova-se o pedido em 25 dias Uteis. 100.00%
conservacao '
Obra_ d~e Pedido de prorrogacdo ou revalidacéo da licenca Aprova-se o pedido em 25 dias Giteis. 87.00%
demolicao de obra.
Outras Obras Pedido de prorrogag:z ggr;evalldagao da licenca Aprova-se o pedido em 25 dias Uteis. 92.00%
Pedido de documentos autenticados de projecto
Documento de ~ . . S
~ de construcgdo (processo com a Licenca de Emite-se em 10 dias Uteis. 94.65%
construcéo I
utilizacéo).
Licenca provisoria de’ explora(;ao de instalaces Emite-se em 15 dias diteis. 100.00%
eléctricas.
. . . ~ Emite-se, em 50 dias Uteis, a licenca definitiva
Licenga Definitiva Para instala¢cbes com uma . ~ L
a depois da concluséo de vistoria e da sua 100.00%
poténcia <= 1600kVA N
aprovacao.
Llcengzi de . A . ~ Emite-se, em 95 dias Uteis, a licenga definitiva
exploracéo de Licenca Definitiva Para instala¢cbes com uma . ~ L
. o . . depois da concluséo de vistoria no local e da sua| 100.00%
instalagdes poténcia > 1600kVA ~
P aprovacao.
eléctricas
Transferéncia de Titularidade da Licenca Emite-se, em 50 dias Uteis, a licenga definitiva
Definitiva Para instalacdes com uma poténcia <= |depois da conclus&o de vistoria no local e da sua] 100.00%
1600kVA aprovacéo.
Transferéncia de Titularidade da Licenga Emite-se, em 95 dias Uteis, a licenga definitiva
Definitiva Para instalacbes com uma poténcia > | depois das concluséo de vistoria no local e da | 100.00%
1600kVA sua aprovacao.
Cadastro da rede
publica de Cadastro da rede publica de drenagem. Emite-se em 10 dias Uteis. 100.00%
drenagem
Obras simples em
f,racgoes ) Comunlca(;’ao de Obr~as Slmples_em _Fracg,oes Emite-se em 8 dias dteis. 80.00%
Autonomas nao Autonomas N&o Habitacionais.
habitacionais
Obras simples em Comunicac¢do de obras de conservacao e
¢ s Emite-se, em 15 dias Uteis. 95.00%

parte comum do
edificio

reparacao ordinarias em parte comum do edificio.




