Situacado de cumprimento da Carta de Qualidade em 2021

Itens Designacéo Prazos 2021 Meta
Obrade . ~ N .
construcéo e de Pedido de prorrogagéo gltj)r;evalldagao da licenca de Aprova-se o pedido em 25 dias Uteis. 100.00%
Ampliagio '
Opr_a de~ Pedido de prorrogacéo ou revalidagdo da licenga de Aprova-se o pedido em 25 dias (teis. 99.48%
modificagio obra.
Obras de . . — .
reparacéo / Pedido de prorrogacdo ggr;evallda(;ao dalicenca de Aprova-se o pedido em 25 dias (teis. 100.00%
conservagao '
Obra_ d~e Pedido de prorrogacéo ou revalidag8o da licenca de Aprova-se o pedido em 25 dias Gtels. 100.00%
demoligéo obra.
Outras Obras Pedido de prorrogagéo ggr;evalldagao da licenca de Aprova-se o pedido em 25 dias Uteis. 100.00%
Document? de | Pedido d~e documentos autentl_cados de prp!ecto~de Emite-se em 10 dias Gteis. 86.05%
construgédo construcdo (processo com a Licenca de utilizagao).
Licenca provisoria de, ex_plora(;ao de instalagbes Emite-se em 15 dias Gteis. 100.00%
eléctricas.
. - . ~ . Emite-se, em 50 dias Uteis, a licenca
Licenca Definitiva Par_a Instalagbes com uma poténcia definitiva depois da conclusdo de vistoriae | 100.00%
<= 1600kVA N
da sua aprovacao.
Llcen(;aide . —_ . ~ . Emite-se, em 95 dias Uteis, a licenca
exploracdo de [Licenga Definitiva Para instalagbes com uma poténcia N ; ~ L
. ~ definitiva depois da concluséo de vistoria no wx
instalagbes > 1600kVA x
L local e da sua aprovacao.
eléctricas
Transferéncia de Titularidade da Licencga Definitiva . E.m'te'se‘ em 50 dias ute~|s, a Ilgenga}
- ~ o definitiva depois da conclusdo de vistoriano | 100.00%
Para instalagBes com uma poténcia <= 1600kVA N
local e da sua aprovacéo.
Transferéncia de Titularidade da Licenca Definitiva . I?mlte-se, em 95 dias utels, a Ilcgnga.
. - . definitiva depois das concluséo de vistoria no o
Para instalagdes com uma poténcia > 1600kVA ~
local e da sua aprovacéo.
Cadastro da
rede publica de Cadastro da rede publica de drenagem. Emite-se em 10 dias Uteis. 97.79%
drenagem
Obras simples
em fraccdes Comunicagao de Obras Simples em Fracgdes Emite-se em 8 dias Giteis. 99.30%

Autdnomas nao
habitacionais

Auténomas N&o Habitacionais.




Obras simples
em parte comum
do edifkcio

Comunicacdo de obras de conservacgdo e reparagao
ordinarias em parte comum do edificio.

Emite-se, em 15 dias Uteis.

100.00%

** Nao houve este tipo de pedido




