Situacdo de cumprimento da Carta de Qualidade em 2022

Itens Designacao Prazos 2022 Meta
Obrade - ~ — .
construcao e de Pedido de prorrogagdo gl;r;evallda(;ao da licenca de Aprova-se o pedido em 25 dias Uteis. 100.00%
Ampliacdo '
Opr_a de~ Pedido de prorrogacéo ou revalidacéo da licenca de Aprova-se o pedido em 25 dias (iteis. 100.00%
modificacio obra.
Obras de - ~ — .
reparacao / Pedido de prorrogagdo gl;r;evallda(;ao da licena de Aprova-se o pedido em 25 dias Uteis. 100.00%
conservacao '
Obra_d? Pedido de prorrogacéo ou revalidacdo da licenca de Aprova-se o pedido em 25 dias (iteis, 100.00%
demolicéo obra.
Outras Obras Pedido de prorrogagdo gt;r;evallda(;ao da licenca de Aprova-se o pedido em 25 dias Uteis. 100.00%
Documentg de Pedido df" documentos autentl_cados de prpj_ecto~de Emite-se em 10 dias (iteis. 67.4% *
construcao construcao (processo com a Licenca de utilizac&o).
Licenga provisoria dg exploragao de instalacBes Emite-se em 15 dias Gteis. 100.00%
eléctricas.
. . . ~ . .| Emite-se, em 50 dias Uteis, a licenga definitiva
Licenca Definitiva Para instalagBes com uma poténcia - ~ L
_ depois da conclus&o de vistoria e da sua 100.00%
<= 1600kVA =
aprovacao.
Llcen(;e} de i . . " .. |Emite-se, em 95 dias Uteis, a licenga definitiva
exploragdo de | Licenca Definitiva Para instalagdes com uma poténcia . ~ -
. ~ depois da conclusdo de vistoria no local e da falad
instalagdes > 1600kVA Sua aDrovaca
eléctricas provago.
Transferéncia de Titularidade da Licenca Definitiva Emlte_-se, em 50 d'és utels_, a I|_cen(;a definitiva
. ~ . depois da conclusdo de vistoria no local e da | 100.00%
Para instalagbes com uma poténcia <= 1600kVA x
sua aprovacéo.
Transferéncia de Titularidade da Licenca Definitiva Em|tg-se, em 95 d|a~s utels,_a Ilt?en(;a definitiva
. - . depois das conclusdo de vistoria no local e da falad
Para instalacBes com uma poténcia > 1600kVA N
sua aprovacao.
Obras simples
enj fracg:oes~ Comunlcag,ao de Obr?s Slmples. em .Fracgoes Emite-se em 8 dias (teis. 98.00%
Auténomas nédo Auténomas N&do Habitacionais.
habitacionais
Obras simples Comunicacéo de obras de conservagdo e reparacéo
s e paraca Emite-se, em 15 dias Uteis. 100.00%

em parte comum
do edificio

ordindrias em parte comum do edifkio.

* Principais motivos do atraso:
1. Os processos sdo complexos, necessita-se de tempo para sua preparagéo
2. H& muitksimos pedidos, necessita-se de tempo para sua preparagéo
3. Devido a epidemia da pneumonia causada pelo novo tipo de coronavirus,
tém-se prestado apenas servigos limitados ao publico,
0 que tem causado atrasos na apreciacao e aprovacao

** N&o houve este tipo de pedido




