Tabela de taxa de adesio Pledge _2012-2014

i v 2012 2013 2014
Itens Designagdo Meta Prevista
: Prazos Mea Mo Meta
VAl 5 (v ibuiCao especiz
e
renovacs 55 . . ’ ’ o
arrendamento de terreno S : Completa-se em 10 dias Geis. 90% 81.10% 98% 3 )
Nota (1) definitiva por arrendamento de (Até ao lotrimestre)
1EI1EN0
Obra de construgfio e de | Pedido de prorrogagio ou revalidacio| Aprova-se o pedido em 25 dias
i A e 80% - 95% 93%
Amp_]!gio da licenca de obra. {iteis.
Obra de modificagio Pedido de DI'U.I"I‘Ug‘ilQﬂU ou revalidaciio] Aprova-se o ?eqido em 25 dias 80% _ 99% 91%
da licenGa de obra. teis.
edi C prt paGi revalidagi [OVA-5€ O e C] 5 das
Obras de reparagiio / Pedido de prorrogagio ou revalidagio| Aprova-se o [ELdld.U em 25 dias 80% B 01% 7%
conservacio da licenca de obra. fitels.
Obra de demoligao Pedido dcrpm.m)gixq:‘lu ou Tn:\-uliii;u;zlo Aprova-se 0 ;?cdido em 25 dias 0% _ 97% 89%
da licenga de obra. Qteis.
ido de prorrogagi revalidaci rova-se d 5 dias
Outras Obras Pedido de plulnug -u, 10 ou revalidacio| Aprova-se o pedldo em 25 dias 80% _ 68% 91%
da licen¢a de obra. {iteis.
Completa-se a aprovacio em 100%
. ; b
15 dias Gteis em Jan. e Fev.
Apreciagio de mscln‘n,ao de 0% 100% 100%
construtores civis.
Competa-se a aprovagao em 0%
. . 0
10 dias fiteis nos outros meses.
Inscri¢3o de construtores
civis (construgo urbana) Completa-se a aprovagio em 100%
. . &
15 dias Gteis em Jan. e Fev.
Apreciacdo de renovagio de
SARTECHS w0 90% 100% 100%
inscri¢do de construtores civis.
Completa-se a aprovacio em
10 dias (teis nos outros meses.
Pedido de certidoes comprovativas : i : ; ;
de inscricio 5 °| Emite-se em 5 dias titeis. 80% 100% 96% 100%
Completa-se a aprovac¢io em 100%
. . rd
15 dias Gteis em Jan. e Fev.
Apmciuq:;;zg:criR;‘ZLU de 20% 100% 100%
Completa-se a aprovagio em 100%
. . 0
10 dias dteis nos outros meses. ’
Inscri¢8o de empresas
(construgio urbana) Completa-se & aprovagéo em 100%
» (]
15 dias Gteis em Jan. e Fev.
Apreciaga I /aga
A.p!em l.‘ {0 de renovacio de 0% 100% 99%
inscrigdo de empresas.
Completa-se a aprovagiio em 21.80%
10 dias dteis nos outros meses. s
Pedido de certidaes ¢ ativas . . .
IR ;:i :n i:_;g;;lpmm 8L Emite-se em 5 dias titeis. 80% 100% 100% 100%
N vd0.
Completa-se a aprovagiio em 100%
. (]
15 dias Gteis em Jan. e Fev.
ApreciaGao de inscri¢do de
o Qemnrhesa: e 80% 100% 100%
Completa-se a aprovagio em 01.70%
4 . 0
10 dias (teis nos outros meses.
nscri¢do de empresas (g4s)
Completa-se a aprovagio em 1005
. o - 0
T -_ 15 dias Gteis em Jan. e Fev.
Ap@cmlga‘o e renovagio de 80% 100% 100%
inscrigao de empresas.
Completa-se a aprovagio em
10 dias (teis nos outros meses.




Tabela de taxa de adesZo Pledge _2012-2014

. y 2012 2013 2014
Itens Designa Meta Prevista
i Prazos Meta Meta Meta
AL E‘z"ifiﬁ_?;;;“‘j‘ma’ V[ Emite-se em S dies Gteis. 80% 00% | 100% 100%
Completa-se a aprovagiio em 08.20%
. . - . 7o
15 dias Gteis em Jan. e Fev.
preciagdo de inscri¢do de ténicos. 80% 1% 94%
Completa-se a aprovagio em 65%
5%
10 dias Gteis nos outros meses. :
Inscri¢3o de técnicos
(construgao urbana) Completa-se a aprovagdo em i
15 dias ateis em Jan. e Fev. i
Aprcma@jao de 1'31‘10v'ﬂ§ao de 00% 100% 100%
inscri¢io de técnicos.
Completa-se a aprovagio em 99,979
10 dias Gteis nos outros meses. S
Bl Cdee"ifiﬁ;;fpma’ V8| Emite-se em 5 dias freis. 80% 0% | 99% 100%
Completa-se a aprovagio em 85.70%
KisrertacRonde fieiokole 15 dias Gteis em Jan. e Fev. S
P “[énm Py 80% 100% 92%
Completa-se a aprova¢do em 68.75%
10 dias fteis nos outros meses. A
Inscri técnico y a-se a aprovaga
¢lo de  (245) Compleu} 5€ @ apro ag 0 em L00%
o B 15 dias dteis em Jan. e Fev.
Ap]gcua(,jac; de 161jovla§ao de 0% 100% 100%
inscri¢do de técnicos.
Completa-se a aprovagio em 100%
1:
10 dias {teis nos outros meses. ‘
Pedido de Cdmdmf Comproyatiyes Emite-se em § dias Gteis. 80% - 1009% 100%
de inscric¢io.
Pedido de documentos autenticado
Documento ¥ : : : ’
construl;&ode de projecto de construgio. Emite-se em 10 dias Gteis. 90% 83.20% 90% 91%
(Processo de licenca de utilizagao)
Emite-se em 22 dias teis
Planta de Alinhamento y " 75%
Nota (1) Planta de Alinhamento Oficial. (86 no caso de ndo haver 90% 73.90% 68% (AIE 20 lot:une tre)
£ 5
necessidade de consultar
outras emitdades para
pareceres)
Licen ¢a provisoria (e ;
GBZ de explorachio de | Liceng : DlOVh(il i ds‘ cxplora, 0 Emite-se em 15 dias teis. 80% 99.50% 100% 100%
instalacdes de instalagoes eléctricas.
Cadastro Cadastro da rede ptblica de : : ;
i i o drcnr:\l"x:ngu T Emite-se em 10 dias fteis. 90% 98.70% 99% 100%
Comunicaggo de Obras Simples
Obras Simples em Frac¢des Auténomas Nao Emite-se em & dias (teis. 80% 73.90% 76% 89%
Habitacionais.

Nota (1)

Constitui novo item, desde 4 entrada em vigor em 1 de Marco de 2014 da Lei n.o 10/2013 (Lei de terras) ¢ da Lei n.o 12/2013 (Lei de Plancamento Urbanistico). Devido 2 alty
“Célculo de contribui¢io especial de renovagio de concessio definitiva por arrendamento de terreno” e d emissdo da
(PAO), a Comissio de Avaliagio dos Servi¢os Pablicos cancelou o item de

procedimentos nos novos regulamentos relativos ao

alinhamento oficial”

“planta de

“emissio de PAO" ¢ os scus indicadores de qualidade de servio bem como os

indicadores de qualidade de servigo sobre a  “Completa-se em 10 dias o cilculo de contribui¢io especial de renovagio de concessio definitiva por arrendamento de terreno”  da
“Concessiio por arrendamento de terrenos”

Relativamente 2 situagio do cumprimento da carta de qualidade de 2014, apesar de 3 ter sido cancelada a emissio de PAQ, todos os indicadores atingiram, em geral, a qualidade exigida ¢

estiio a clevar-se, al

s, as situagoes de cumprimento relativas a alguns indicadores atingem os 100%.




