Comparagdo com a situacdo do cumprimento da carta de qualidade_2019-2021

Itens Designagao Prazos Me_ta 2019 Meta | 2020 Meta | 2021 Meta
Prevista
. Pedido de prorrogagéo ou
Obrade construcdo e de| o - iqacao da licenca de | Aprova-se o pedido em 25 dias dteis.| 80.00% | 99.00% | 98.39% | 100.00%
Ampliacéo
obra.
Pedido de prorrogagéo ou
Obra de modificagéo revalidag8o da licenca de | Aprova-se o pedido em 25 dias Uteis.| 80.00% | 100.00% [ 99.01% 99.48%
obra.
~ Pedido de prorrogacéo ou
Obras de reparagdo/ | o lidacao da licenca de | Aprova-se o pedido em 25 dias Gteis.| 80.00% | 100.00% | 95.45% | 100.00%
conservacao
obra.
Pedido de prorrogacéo ou
Obra de demoligéo revalidagdo da licenga de | Aprova-se o pedido em 25 dias Uteis.| 80.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
obra.
Pedido de prorrogag&o ou
Outras Obras revalidag8o da licenca de | Aprova-se o pedido em 25 dias Uteis.[ 80.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
obra.
Pedido de documentos
Documento de autenticados de projecto de Emite-se em 10 dias Gteis. 90.00% | 63.28% | 49.33% | 86.05%
construcio construcao (processo com a
Licenca de utilizacéo).
Licenga provisoria de
exploragdo de instalagdes Emite-se em 15 dias Uteis. 80.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
eléctricas.
Licenca Definitiva Para [ Emite-se, em 50 dias Uteis, a licenca
instalagBes com uma poténcia| definitiva depois da conclus&o de 80.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
<= 1600kVA vistoria e da sua aprovagao.
Licenca de exploracio Licenca Definitiva Para Emite-se, em 95 dias Uteis, a licenca
. ¢ ~ P . Q instalagbes com uma poténcia| definitiva depois da conclus&o de 80.00% | 100.00% | 100.00% falad
de instalagdes eléctricas R N
> 1600kVA vistoria no local e da sua aprovacéo.
Transferéncia de Titularidade . o .
da Licenca Definitiva Para Emite-se, em 50 dias Uteis, a licenca
. - @ .. | definitiva depois da conclus&o de 80.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
instalages com uma poténcia vistoria no local e da sua aprovacéo
<= 1600kVA provagso.
Transferéncia de Titularidade . o .
da Licenca Definitiva Para Emite-se, em 95 dias Uteis, a licenca
. enea . .| definitiva depois das conclusdo de | 80.00% | 100.00% ** **
instalagGes com uma poténcia vistoria no local e da sua aprovacao
> 1600kVA Provageo.
Cadastrodarede | Cadastro da rede piblica de Emite-se em 10 dias Gteis. 90.00% | 100.00% | 98.62% | 97.79%
publica de drenagem drenagem.
. Comunicagdo de Obras
Obras simples em Simples em Fracgdes
fracgdes Auténomas P ¢ Emite-se em 8 dias Uteis. 80.00% 84.69% 91.74% 99.30%

néo habitacionais

Auténomas N&o
Habitacionais.




Obras simples em parte
comum do edificio

Comunicagao de obras de
conservagao e reparacao
ordinarias em parte comum
do edificio.

Emite-se, em 15 dias Uteis.

80.00%

95.00%

95.28%

100.00%

** Nao houve este tipo de pedido




